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Bokningsregler och ovriga bestammelser

Resegaranti
Alla vara resor siljs med resegaranti, for mer information kontakta Kammarkollegiet 08- 700 08
00 eller g3 in p& www.kammarkollegiet.se.

Bokning av resa

Bokning sker pa var hemsida eller genom telefon. Obs! Resenéren ar skyldig att uppge korrekt
stavat namn som 6verensstammer med passet. Ange férnamn och efternamn (inget eventuellt
mellannamn).

Anmadlningsavgift

Anmalningsavgiften dr 20% av resan pris, dock minst 3000 kronor. Denna avgift &r en
delbetalning av det totala priset och skall vara oss tillhanda inom 7 dagar efter att du fatt
bokningsbekréftelsen till din e-post.

Om kunden véljer till transporttjanster som inte genomférs av Nordic Footprints, t.ex tdg, buss,
b&t och flyg ska &ven denna summa erldggas i samband med bokningen.

Slutbetalning

Slutlig betalning skall vara Nordic Footprints AB tillhanda senast 60 dagar innan resans avgdng. Vi
skickar slutfaktura tillsammans med en rekommenderad packlista cirka tvd manader innan avresa.
Om anmalan sker senare &n 60 dagar innan avresa skall hela resans pris betalas omg8ende.
Eventuella fardhandlingar skickas ut efter att slutbetalning erhallits.

Resplan

Vi forbehaller oss rétten att géra andringar av resplanen. Andringar kan géras av tvingande
omsténdigheter eller i syfte att forbattra resan. I absolut undantagsfall kan ocksd &ndring av
boende ske.

Vara priser

Vi forbehaller oss rétten att héja eller sédnka priset om stora férdndringar i transportkostnader eller
valutakursen intraffar. S&dan prishdjning meddelas innan slutbetalning skall ske. Du har ratt att
kostnadsfritt avboka resan vid en prishéjning stérre &n 5 %.

Avbestidllning av resa
Vid avbestallning / ombokning 60 dagar innan resans startdatum aterbetalas eventuella inbetalade
pengar med avdrag for anmaélningsavgiften pa 20% av totalsumman (dock lagst 3000 kronor)

Vid avbestallning / ombokning senare an 60 dagar men tidigare én 14 dagar fére resans
startdatum betalar resenaren 50% av resans pris (dock lagst 3000 kronor).

Vid avbestallning mindre &n 14 dagar innan resans bérjan betalar resenaren fullt pris, dvs. ingen
dterbetalning ar majlig.

Ingen 3terbetalning sker for eventuella transporttjanster som ej ombesérjs av Nordic Footprints.

Avbestaéllningsskydd och forsakring

Varje resenar ombesdrjer sjalv att teckna eventuellt avbestéllningsskydd. Resenaren ar skyldig att
ha en forsakring som ger ett fullgott reseskydd under resan. Nordic Footprints AB kan hjélpa till
med att arrangera jaktforsakring for jagande gaster.

Presentkort

Presentkort ar giltiga 1 &r frén utfardandedatum. Vi uppmanar vara kunder att boka sin upplevelse
s& snart som mojligt d@ de populdraste datumen snabbt fylls. Om presentkortsinnehavaren
kontaktar oss senast 6 manader innan presentkortets forfallodatum garantera Nordic Footprints att
erbjuda minst 2 tillgdngliga datum innan presentkortets utgdngsdatum. I det fall Nordic Footprints
inte kan erbjuda minst 2 tillgdngliga datum férlangs presentkortet utan kostnad foér kunden.
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I det fall en kund inte hinner eller kan anvénda sitt presentkort innan utgdngsdatum kan kunden
forlanga giltighetstiden med 1 &r fér en kostnad om 20% av presentkortets varde (dock minst
1500 kronor). Om kunden inte férlanger giltighetstiden innan sista datumet har passerats raknas
presentkortet som forbrukat.

Nar ett presentkort har anvants fér en bokning och ett datum har reserverats galler
avbokningsregler enligt ovan.

Sarskilt gdlland Estland

For resor till Estland krédvs pass, det skall vara giltigt minst 6 manader efter ankomstdatumet.
Varje resenar ansvarar sjalv fér visum i de fall det ar nédvandigt. Om resenaren vid resans start
inte har godkant pass for aktuellt land betalas inga pengar tillbaka.

Resenaren har skyldighet att sjalv kontrollera fardhandlingarna sd snart de erh3lls. Eventuella
felaktigheter skall patalas till Nordic Footprints AB omgdende.

Instdlld resa
Vi forbehdller oss ratten att stélla in en gruppaktivitet eller gruppresa om minimiantalet resenarer
for resan ej uppnds. Minimiantalet framgar under varje paket p& www.nordicfootprints.se

Besked om installd resa lamnas i god tid, allra senast 30 dagar fére avresa. Vi férbehaller oss
ocksa ratten att stilla in en resa p.g.a. force majeur. Om ett paket stalls in utav Nordic Footprints
AB, s8 kommer depositionen att aterbetalas.

Nordic Footprints AB tar ddremot inget ansvar for kostnader som kunden har haft innan vart
instdllande.

Force majeur

Nordic Footprints AB kan inte stallas ansvarig for situationer uppstdndna ur strejker, ovader,
storm, extrema regnvdader eller andra force majeur situationer. Vi hjalper till att hitta en 16sning
men kan inte ta ndgot ekonomiskt ansvar nér det géller &ndrade flyg, transporter eller andra
andringar utanfor det ordinarie reseprogrammet. Eventuella missade delar av resan ersatts €j.

Reklamation
Eventuella klagomal skall framféras omgdende, pa plats till reseledaren eller direkt till Nordic
Footprints AB.

Ovrigt

o Fallavgifter ska betalas i samband med jakten om inget annat har avtalats.

e Ett skadat djur réknas alla djur som lamnar blodspar, dven om djuret inte hittas och ska betalas
for enligt prislistan. Inga undantag kommer géras fran denna regel.

« Nordic Footprints AB forbeh3ller sig réatten att avvisa en person som beter sig pa ett olampligt
satt enligt ansvarig guide och ingen aterbetalning kommer att ske.

e En ansvarsbefrielse och ett godkdannande av reglerna ska signeras utav samtliga deltagare i
samband med ankomst och innan nagra aktiviteter kommer att pabérijas.



